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KVALITETSPOLICY

Nordic Bus Group — Ingves & Svanback Ab Oy & Dahl Linjaliikenne Oy

Vart dtagande
Nordic Bus Group ska leverera sdkra, palitliga och kundorienterade persontransporter. Vi ska uppfylla tillampliga
lagkrav, avtalskrav och kontinuerligt forbattra vart ledningssystem.

Kvalitet for oss innebar:

e Sdker trafik

e Hog kundndjdhet

e Kompetent och engagerad personal
e Systematiskt forbattringsarbete

1. Sakerhet och trygghet
Vi prioriterar sdakerheten for passagerare, medarbetare och medtrafikanter. Vi arbetar forebyggande genom

riskbedomningar, utbildning och systematisk uppfoljning.
Vi mater och féljer upp:

e Olycksfrekvens
e Rapporterade tillbud

2. Kundfokus och leveransprecision
Vi ska uppfylla kundernas forvantningar genom punktliga transporter, professionellt bemétande samt strukturerad

hantering av kundsynpunkter.
Vi mater:

e NPS
e Antal reklamationer

3. Kompetent och engagerad personal
Vara medarbetare ar avgorande for var kvalitet. Vi sdkerstaller ratt kompetens genom kontinuerlig utbildning och

tydliga ansvarsomraden.
Vi foljer upp:

e eNPS
e Sjukfranvaro
e Utbildningsdagar per medarbetare

4. Standig forbattring
Mal och nyckeltal faststalls arligen och foljs upp kvartalsvis i vart Scorecard. Avvikelser analyseras systematiskt och

leder till korrigerande och forebyggande atgarder.

5. Ansvar och uppféljning
Ledningen ansvarar for att policyn ar kdnd och tillampad, att mal faststélls och féljs upp samt att resurser finns for
att uppna uppsatta mal.
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LAATUPOLITIKKA

Nordic Bus Group — Ingves & Svanback Ab Oy & Dahl Linjaliikenne Oy

Sitoumuksemme
Nordic Bus Group tarjoaa turvallisia, luotettavia ja asiakaslahtoisia henkilokuljetuksia. Tdytamme sovellettavat
lakisaateiset ja sopimusperusteiset vaatimukset sekd parannamme jatkuvasti johtamisjarjestelmaamme.

Laatu tarkoittaa meille:

e Turvallista liikennetta

e Korkeaa asiakastyytyvaisyytta

¢ Osaavaa ja sitoutunutta henkilostoa

e Jarjestelmallista jatkuvaa parantamista

1. Turvallisuus ja turvallisuuden tunne
Piddmme matkustajien, tyontekijoiden ja muiden tienkayttajien turvallisuutta ensisijaisena. Toimimme
ennaltaehkaisevasti riskienarviointien, koulutuksen ja jarjestelmallisen seurannan avulla.

Seuraamme ja mittaamme:

¢ Onnettomuustaajuus
e Raportoidut havainnot

2. Asiakasldhtdisyys ja toimitusvarmuus
Taytamme asiakkaiden odotukset tasmallisilla kuljetuksilla, ammattimaisella palvelulla seka jarjestelmallisella
asiakaspalautteen kasittelylla.

Mittaamme:

e NPS
e Reklamaatioiden maara

3. Osaava ja sitoutunut henkiléstdé
Henkildstémme on ratkaiseva tekija laadullemme. Varmistamme oikean osaamisen jatkuvalla koulutuksella ja
selkeilld vastuualueilla.

Seuraamme:

e eNPS
e Sairauspoissaolot
e Koulutuspaivat per tyontekija

4. Jatkuva parantaminen
Tavoitteet ja keskeiset tunnusluvut maaritellaan vuosittain ja niita seurataan neljannesvuosittain Scorecardissamme.
Poikkeamat analysoidaan jarjestelmallisesti ja niihin reagoidaan korjaavilla ja ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla.

5. Vastuu ja seuranta
Johto vastaa siitd, etta tama politiikka on tunnettu ja sita sovelletaan kdytannossa, etta tavoitteet asetetaan ja niiden
toteutumista seurataan seka etta tarvittavat resurssit ovat kdytettavissa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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