Dahl-linjaliikenne Oy – Liikennepalvelulain tiedonanto
Dahl-linjaliikenne Oy on osa Nordic Bus Group -konsernia, ja tarjoamme luotettavia, turvallisia ja asiakaslähtöisiä joukkoliikennepalveluita. Toimintamme perustuu vastuullisuuteen, avoimuuteen ja jatkuvaan palvelun kehittämiseen.
Palvelumme
Tarjoamme aikataulun mukaisia joukkoliikennepalveluita henkilöliikenneluvan edellyttämissä liikennemuodoissa. Näihin kuuluvat:
· reittiliikenne
· palveluliikenne
· koululaiskuljetukset
· tilausajot
Tavoitteenamme on tarjota sujuvia ja turvallisia matkoja kaikille asiakkaillemme.
Tiedottaminen ja asiakaspalvelu
Pidämme asiakkaamme ajan tasalla palveluista, muutoksista ja mahdollisista peruutuksista. Ajantasaiset tiedot löytyvät:
· www.dahlbus.fi
· Reittiliikenne: www.matkahuolto.fi  ja www.dahlbus.fi
· Byssen kaupunkiliikenne: www.dahlbus.fi ja www.matkahuolto.fi
Päivystysnumeromme 010 495 0142 palvelee vuoden jokaisena päivänä kiireellisissä asioissa.
Liput ja hinnat
Kaikki lipputuotteemme ovat saatavilla Matkahuollon palveluissa. Ajantasaiset hinnat ja lipputyypit löytyvät osoitteesta www.matkahuolto.fi.
Informaatio- ja lippujärjestelmät
Kaikki liikennöimämme vuorot kuuluvat Matkahuollon informaatiojärjestelmään, ja käytämme Matkahuollon lippu- ja maksujärjestelmää.
Kalusto ja matkustusmukavuus
Käytössämme on 13–66-paikkaisia linja-autoja, joiden varustelu vaihtelee. Pääsääntöisesti:
· bussit ovat ilmastoituja (kaikki bussit)
· niissä on WC (50-66 paikkaiset turistibussit)
· kalusto on varustettu alkolukolla
Erityisvarustellut vuorot löytyvät Matkahuollon reittihausta. Kuljettajamme auttavat tarvittaessa esimerkiksi autoon nousussa ja matkatavaroiden käsittelyssä.
Palautteet, hyvitykset ja vahingonkorvaukset
Käsittelemme kaikki palautteet nopeasti ja olemme asiakkaaseen yhteydessä. Mahdolliset hinnanalennukset ja korvaukset arvioidaan tapauskohtaisesti.
Kadonneista tai rikkoutuneista matkatavaroista sekä matkan aikana tapahtuneista loukkaantumisista tulee ilmoittaa kuljettajalle heti matkan aikana tai sen päätyttyä.
Esteettömyys ja erityisryhmien huomioiminen
Kuljettajamme avustavat liikuntarajoitteisia matkustajia mahdollisuuksien mukaan. Aikataulunmukaisissa vuoroissa ei ole pyörätuolipaikkoja, mutta tilausliikenteessä käytössämme on pikkubusseja, joissa on 1–2 invapaikkaa.
Näkörajoitteisten opaskoirat matkustavat maksutta. Allergiat eivät estä opaskoiran kulkua.
Pienten lasten kanssa matkustavia pyydämme ottamaan mukaan oman turvaistuimen. Yksin matkustavien lasten kohdalla kuljettajalle tulee ilmoittaa lapsen määränpää ja huoltajan yhteystiedot.
Matkustajan oikeudet
Noudatamme Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 181/2011 linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksista.

